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Yhteiskunta 2.0

RAMBGLL




AJATTELU- JA TOIMINTATAPOJEN
PERUSTAVANLAATUINEN MUUTOS

Yhteiskunta 1.0 Yhteiskunta 2.0

Tiedon jakaminen on paatdksenteosta erillinen Tiedon jakaminen ja yhteisdllinen oppiminen ovat

tyovaihe kiintea osa paatoksentekoprosesseja

Paatoksenteko ja sen valmistelu tapahtuu Paatoksenteko ja sen valmistelu tapahtuu yhteisesti|
suljettujen ovien takana ja lapinakyvasti

Informaatio on keskitetty&, suojattua ja Informaatio on hajautettu ja vapaasti saatavilla

kontrolloitua

Julkaiseminen on kontrolloitua ja keskitettya Kuka tahansa voi julkaista mita tahansa
Suunnittelu/ajattelu on erotettu Suunnittelu tapahtuu kommunikatiivisessa
suunnitelmien/ajatusten kommunikoinnista prosessissa "yhdessa daneen ajatellen”
Asiantuntijakeskeisyys Kayttajakeskeisyys
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SEURAUKSENA SUUNNITTELUPARADIGMAN

MUUTOS

1970-80

Resurssiohjattu
julkishallinto

1990-2015

Tulosohjattu
julkishallinto

2015-

Osallistava
julkishallinto

Suunnitteluparadigma

Rationalistinen

suunnittelu

Tulossopimukset ja
ohjelmaperusteinen

suunnittelu

Prosessien hallinta

Paatoksentekokulttuuri

Byrokraattinen kontrolli

Tietoperusteinen reakointi

Osallistava

Ymmarrys hallinnon

tehtavasta

Hallinnointi

Johtaminen (management)

Prosessien ohjaus ja hallinta

Kansalaisten rooli

paatoksentekoprosesseissa

Tiedoksisaaminen

Kuuleminen

Osallistuminen

Tilivastuun luonne

Vaatimustenmukaisuus

Tuloksellisuus

Lapinakyvyys

Kontrollin luonne

Panoskontrolli

Tuloskontrolli

Itsekontrolli
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ASIAKASLAHTOISYYDEN KEHITTAMINEN
JULKISTEN PALVELUJEN KESKEISENA
HAASTEENA

* “Erityista huomiota kiinnitetaan julkisen sektorin
palvelurakenteiden asiakaslahtdiseen uudistamiseen

m

tieto- ja viestintatekniikkaa laajamittaisesti
hyodyntamalla seka toimintamalleja uudistamalla”
(Hallitusohjelma)

« ” Hallituksen tavoitteena on asiakaskeskeisten
palveluiden ja hyvien toimintakdytantdjen toteutta-
minen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon hyvalla yhteistyolla”
(Hallitusohjelma)

e Lukuisten kaynnissa olevien kehittamisohjelmien
kuten KASTE-ohjelman ja Innovaatiot sosiaali- ja

terveyspalvelujarjestelméassa ohjelman keskeisena
paamaarana asiakaslahtoisyyden kehittaminen
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ASIAKKAIDEN/KUNTALAISTEN
OSALLISTAMINEN PALVELUIDEN
SUUNNITTELUUN JA KEHITTAMISEEN

» Asiakkaiden osallistaminen palveluiden

_ ] S ) ) EsimerkkKi:
suunnitteluun ja kehittdmiseen julkisella Soneran AIVO-palvelu
sektorilla vahaista Sonera lanseerasi 2008 Aivo-nimisen palvelun,

jonka tarkoituksena on saada asiakkailta ideoita
) e . Soneran toiminnan kehittamiseen.
» Asiakaslahtoisyyden kehittdminen Ensimmainen idea toteutettiin jo

edellyttaa valineitd asiakkaiden nykyista
parempaan osallistamiseen palveluiden

lanseerauskampanjan yhteydessa.

suunnittelussa

« Organisaatioista riippumattomia tai UUSIMMAT IDEAT
Organisaatioraj at yI ittéVié. asiakkaiden Kannykdn lukitus tekstiviestilla (14.5.2009)
R R R . . R Verkkokauppa (11.5.2009)
osallistamisen toimintamalleja ei ole . o
Parkkilippu SMS viestilld (7.5.2009)
Vanhat telekaapelit kuiduiksi {7.5.2009)

Euron paiva (7.5.2009)
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MIKSI NYKYISET MENETTELYTAVAT
EIVAT RIITA?

- Osallistaminen on asiakkaan mukaanottamista yhdenvertaisena kumppanina
vuorovaikutusprosessiin — ei vain kuulemista tai asiakaspalautteen keraamista

- Vaikka tarvitsemme muutokseen myos uusia valineita, tapahtuu muutos
ennen muuta toimintakulttuurin ja johtamisen prosessien tasolla

2.0 yhteiskunnan osallistaminen ei ole...

= "Kuulemista”
» Asiakastyytyvaisyyskyselyja
» Informaation jakamista paatoksenteosta

« Kuntalaisaloitteita
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OSALLISTAVAN SUUNNITTELUN
LAHTOKOHDAT 2.0 YHTEISKUNNASSA

1. PALVELUMUOTOILUN PERIAATTEET

1. 2.
Palvelumuotoilussa palvelukokemus otetaan Palvelumuotoilun Sosiaalisen
suunnittelun keskiéon. Palvelumuotoilu on periaatteet | median

palvelukokemuksen kayttajalahtoista ' ‘hyvaksikaytto

suunnittelua siten, ettd palvelu vastaa seka

kayttajien tarpeita etta palvelun tarjoajan

tavoitteita.

3. 4.
2. SOSIAALISEN MEDIAN HYVAKSIKAYTTO Open Source - Kaytettavyys-

ideologia ajattelu
Sosiaalisessa mediassa sisaltd on paaosin

kayttajien tuottamaa. Sisaltda tuotetaan

yhdessa, vertaistuotannon menetelmin.
Tassa on sosiaalisen median keskeinen ero

asiantuntijalahtdiseen toimintakulttuuriin
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OSALLISTAVAN SUUNNITTELUN
LAHTOKOHDAT 2.0 YHTEISKUNNASSA

3. OPEN SOURCE -IDEOLOGIA

Avoimeen lahdekoodiin pohjautuva kehitys perustuu
keskeisiltd osin vapaaehtoiseen kehitystydhon.
Avointa lahdekoodia kehitetdan jatkuvasti ja viat
saadaan korjattua nopeasti. Tuote ei ole koskaan

valmis vaan jatkuva kehitysprosessi.
4. KAYTETTAVYYSAJATTELU

Kaytettavyysajattelussa korostetaan kaytto-
tilanteiden suunnittelua. Palveluista pyritaan
saamaan mahdollisimman kaytettavia. Talléin
suunnittelua edeltda kayttajatutkimus, jossa on
tarkoituksena ymmartad paremmin kéyttajan
tavoitteet, toimintaymparist6 ja kartoittaa tarkasti

mahdolliset nykyiset ty6valineet ja -tavat.

RAMBGLL

1. 2.
Palvelumuotoilun Sosiaalisen
periaatteet

median
‘hyvéaksikaytto

3. 4.
Op_en Source - Kaytettavyys-
ideologia ajattelu




ESIMERKKI KAYTETTAVYYDESTA

Prosessi on hyva vain jos se

otetaan kayttoon
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KANSALAISTEN OSALLISTAMINEN
PAATOKSENTEKOON: ASKBRISTOL.COM

« Alkoi vuonna 2004 e-paneelina, jossa kansalaisten o Vifndar Conmdtaton Fode &-pations Wabe st v Abowt: Contact
on mahdollisuus keskustella yhdessa asiantuntijoi-

den kanssa paatosten valmisteluvaiheessa

JOIN UP ==»

e Laajentunut kaupungin osallistavan johtamisen ja

palveluinnovoinnin alustaksi sisdltden useita erilaisia

osioita.

Descussion started: 2!
endst 26/

Portaali sisaltaa muun muassa seuraavat

=-Ptitians it in ity Protect Banksy artwork in Bristol
pubic Cats phase end l:l
=y . o e o R Lead Petitioner: Andres Cowler Lomcpesin
elementit: g e e

The two proposed 20mg
South Brstol (map].

[ Sign This Patition 1

Petition

SRS —
3
P
£
i

» Ask Bristol — Kansalaispaneeli

Archived Pattions TP BStmooer neuld ke Briatol Sty Councl 10 de eveytNng IL £ b pISlec Rilmsrk by Bankiy

arwund the ity and sniure e de ot e Wani snages (et hele mske Bristel the sibiant oty that 4

e The ‘Consultation Finder’
— Valmisteilla olevat hankkeet

» ‘e-Petitions’ — kuntalaisaloitteet
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KANSALAISTEN OSALLISTAMINEN
TOIMEENPANOON: FIXMYSTREET

- FixMyStreet sivustolla kansalaiset voivat ilmoittaa kaduilla olevista ongelmista
(hylatyt autot, rikkoutuneet katuvalot jne.)
. Sivuston kautta tieto valittyy viranomaisille
. Kun asia on korjattu tieto paivittyy sivustolle
F iXMystreet Reportaproblem  Allreports Localalerts  Help  Contact

s :clety..

Report, view, or discuss local problems
(like graffiti, fly tipping, broken paving slabs, or street lighting)

Enter a nearby GB postcode, or street name and area: ﬂl

How to report a problem Photos of recent reports

1. Enter a nearby GB postcode, or street name and area
2 Locate the problem an a map of the area

3. Enter details of the problem

4. We send it to the council on your behalf

FixMyStreet updates
Recently reported problems
640 1170 53,092 y reported p
reports in fixed in past Updates on « Water pool
past week morth reports « Unfinished footpath maintenance.

« Back rd murrow
» Mud on road - in advisory cycle lane
+ Qvergrown weeds

Built by mySociety. using some clever code.
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OSALLISTAVA BUDJETOINTI:

BELO HORIZONTEN KAUPUNKI,

“Orcamento Participativo Digital”

» Belo Horizonten kaupungilla on
ollut kaytdssa jo vuodesta 1989
budjetointiprosessi, joka toteutetaan
yhdessa kaupungin asukkaiden
kanssa

e Vuodesta 2006 prosessi on toteutettu
uutta web-pohjaista tekniikkaa
hyddyntéen

e Budjetointi etenee vuorovaikut-
teisessa prosessissa asukkaiden ja
viranomaisten valilla.

« Asukkaat ehdottavat ja priorisoivat
oman alueensa kehityskohteet.
Asiantuntijat arvioivat hankkeiden
toteutettavuuden ja kustannukset.
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Orcamento Participativo Digital (5, PREFEITURA BH
Pagina Inicial Dlvidaz Fale Conosco Mapa do Site
participacdo, com 124.320 votos!

A Obra 5 - Praca Sao Vicente com Anel Rodoviario u m

e - Obra l!asultadn
foi eleita a vencedora com 48.739 votos. Veacados ul:lr e

Parabéns Belo Horizonte pela espetacular

Widzos O Digital
Apresemagan

sl [ahial

*Votagac 2008 > Resultado Final

Resultado Final

Internet Telefone Total
Parabéns Belo Horizonte pela

espetacular participagio, com Aw. José Candido Silveira / Av. Andradas 10442 1296 11740
mais de 120.000 votos!

Av. Pedro | com Av. Portugal 17.383 1999 19.382
Av. Tereza Cristina com Anel Rodoviario 9.570 954 10.524
) = Retornar ao site
Internet Telefone
112,837 votos 11.483 votos = mento Partici Digital . PREFEITURABH
e T Obra4 —Portal Sul [ Belvedere Orgal pativoDigital . PREFEITURABH

Belvedere

& P4gina anterior -
- Shopping
e Center
= ' Nova Lima
- 2 0}

Conhega mais sobre a Obra 4.

Reserva do k’bq
Clique aqui e veja o que vai' mudar. #ercadinho ‘?Ja,,c‘
Sirg
& Solugdes Oque NovoFluxo Antese E
Vohtar ao mapa  da Obra muda deTransito Depois Opinides sobre  Video desta  Informas gbes
das obras esta Obra Obra Detalhadas




HANKINTOJEN OSALLISTAVA SUUNNITTELU:
VANTAAN KAUPUNKI

Hankintastrategia

Kunnan
palvelustrategia

Palveluiden
hankintapolitiikka

‘

Palveluiden
hankinnan
periaatteet

Keskeiset tavoitteet
ja reunaehdot
hankittavalle
palvelulle

Hankintaprosessin esivalmistelu

¢ -

Tavoitteet ja reunaehdot

Hankinnan kohteen

alustava maarittely

Palvelukuvaus

Asiakastarpeiden
alustava maarittely

Ostajan tarpeiden
alustava maarittely

Hankittavan
palvelun sisallén
alustava maarittely
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Markkinavuoropuhelu

Analyysiraportti

Markkina-analyysi

Markkinat ja
palveluntarjoajat

Asiakkaat

Myyjat

Asiakkaiden,
myyijien ja ostajien
tarpeiden arviointi

Markkinoiden
toimivuus

Kustannustaso
Saatavuus

Vaihtoehtoisten

hankintakonseptien

ideointi

Vaihtoehtoiset
hankintakonseptit

Toimintakonseptien
ideointi yhteistyossa
ostajan, palvelun
tarjoajien ja
asiakkaiden kanssa
Vaihtoehtoisten
hankintakonseptien
maarittely

Vaihtoehtoisten
hankintakonseptien
arviointi

Konseptin valinta

Konseptien
analysointi ja
arviointi

Paatos valittavasta
hankitakonseptista

=

Konseptin valinta

Hankitamenettely

e——

Hankintataktiikan
maarittely

Hankintataktiikka

Palvelukuvauksen
detaljimaarittely

Hankitatavan
kuvaaminen
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