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Yhteiskunta 2.0



AJATTELU- JA TOIMINTATAPOJEN 
PERUSTAVANLAATUINEN MUUTOS 

Yhteiskunta 1.0 Yhteiskunta 2.0 

Tiedon jakaminen on päätöksenteosta erillinen 

työvaihe  

Tiedon jakaminen ja yhteisöllinen oppiminen ovat 

kiinteä osa päätöksentekoprosesseja  

Päätöksenteko ja sen valmistelu  tapahtuu 

suljettujen ovien takana 

Päätöksenteko ja sen valmistelu tapahtuu yhteisesti 

ja läpinäkyvästi 

Informaatio on keskitettyä, suojattua ja 

kontrolloitua 

Informaatio on hajautettu ja vapaasti saatavilla 

Julkaiseminen on kontrolloitua ja keskitettyä Kuka tahansa voi julkaista mitä tahansa 

Suunnittelu/ajattelu on erotettu 

suunnitelmien/ajatusten kommunikoinnista 

Suunnittelu tapahtuu kommunikatiivisessa 

prosessissa ”yhdessä ääneen ajatellen” 

Asiantuntijakeskeisyys Käyttäjäkeskeisyys 



SEURAUKSENA SUUNNITTELUPARADIGMAN 
MUUTOS  

1970-80 

Resurssiohjattu 
julkishallinto

1990-2015

Tulosohjattu             
julkishallinto

2015-

Osallistava               
julkishallinto  

Suunnitteluparadigma Rationalistinen

suunnittelu

Tulossopimukset ja 

ohjelmaperusteinen 

suunnittelu 

Prosessien hallinta 

Päätöksentekokulttuuri Byrokraattinen kontrolli Tietoperusteinen reakointi Osallistava

Ymmärrys hallinnon 

tehtävästä

Hallinnointi Johtaminen  (management) Prosessien ohjaus ja hallinta 

Kansalaisten rooli 

päätöksentekoprosesseissa

Tiedoksisaaminen Kuuleminen Osallistuminen 

Tilivastuun luonne Vaatimustenmukaisuus Tuloksellisuus Läpinäkyvyys 

Kontrollin luonne Panoskontrolli Tuloskontrolli Itsekontrolli
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ASIAKASLÄHTÖISYYDEN KEHITTÄMINEN 
JULKISTEN PALVELUJEN KESKEISENÄ 
HAASTEENA 

• “Erityistä huomiota kiinnitetään julkisen sektorin 

palvelurakenteiden asiakaslähtöiseen uudistamiseen

tieto- ja viestintätekniikkaa laajamittaisesti 

hyödyntämällä sekä toimintamalleja uudistamalla”  

(Hallitusohjelma) 

• ” Hallituksen tavoitteena on asiakaskeskeisten 

palveluiden ja hyvien toimintakäytäntöjen toteutta-

minen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja 

erikoissairaanhoidon hyvällä yhteistyöllä” 

(Hallitusohjelma) 

• Lukuisten käynnissä olevien kehittämisohjelmien 

kuten KASTE-ohjelman ja Innovaatiot sosiaali- ja 

terveyspalvelujärjestelmässä ohjelman keskeisenä 

päämääränä asiakaslähtöisyyden kehittäminen  



ASIAKKAIDEN/KUNTALAISTEN 
OSALLISTAMINEN PALVELUIDEN 
SUUNNITTELUUN JA KEHITTÄMISEEN 

Esimerkki:             
Soneran AIVO-palvelu

• Asiakkaiden osallistaminen palveluiden 

suunnitteluun ja kehittämiseen julkisella 

sektorilla vähäistä 

• Asiakaslähtöisyyden kehittäminen 

edellyttää välineitä asiakkaiden nykyistä 

parempaan osallistamiseen palveluiden 

suunnittelussa 

• Organisaatioista riippumattomia tai 

organisaatiorajat ylittäviä asiakkaiden 

osallistamisen toimintamalleja ei ole 

Sonera lanseerasi 2008 Aivo-nimisen palvelun, 
jonka tarkoituksena on saada asiakkailta ideoita 

Soneran toiminnan kehittämiseen. 
Ensimmäinen idea toteutettiin jo 

lanseerauskampanjan yhteydessä. 



MIKSI NYKYISET MENETTELYTAVAT 
EIVÄT RIITÄ? 

2.0 yhteiskunnan osallistaminen ei ole…

• ”Kuulemista”

• Asiakastyytyväisyyskyselyjä

• Informaation jakamista päätöksenteosta

• Kuntalaisaloitteita

• Osallistaminen on asiakkaan mukaanottamista yhdenvertaisena kumppanina 
vuorovaikutusprosessiin – ei vain kuulemista tai asiakaspalautteen keräämistä 

• Vaikka tarvitsemme muutokseen myös uusia välineitä, tapahtuu muutos 
ennen muuta toimintakulttuurin ja johtamisen prosessien tasolla 
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OSALLISTAVAN SUUNNITTELUN 
LÄHTÖKOHDAT 2.0 YHTEISKUNNASSA 

1. 
Palvelumuotoilun 

periaatteet 

2.                 
Sosiaalisen 

median 
hyväksikäyttö

3.                 
Open Source -

ideologia 

4.                 
Käytettävyys-

ajattelu 

1. PALVELUMUOTOILUN PERIAATTEET 

Palvelumuotoilussa palvelukokemus otetaan 

suunnittelun keskiöön. Palvelumuotoilu on 

palvelukokemuksen käyttäjälähtöistä 

suunnittelua siten, että palvelu vastaa sekä 

käyttäjien tarpeita että palvelun tarjoajan 

tavoitteita.

2. SOSIAALISEN MEDIAN HYVÄKSIKÄYTTÖ

Sosiaalisessa mediassa sisältö on pääosin 

käyttäjien tuottamaa. Sisältöä tuotetaan 

yhdessä, vertaistuotannon menetelmin. 

Tässä on  sosiaalisen median keskeinen ero 

asiantuntijalähtöiseen toimintakulttuuriin 



3. OPEN SOURCE -IDEOLOGIA 

Avoimeen lähdekoodiin pohjautuva kehitys perustuu 

keskeisiltä osin vapaaehtoiseen kehitystyöhön. 

Avointa lähdekoodia kehitetään jatkuvasti ja viat 

saadaan korjattua nopeasti. Tuote ei ole koskaan 

valmis vaan jatkuva kehitysprosessi. 

4. KÄYTETTÄVYYSAJATTELU

Käytettävyysajattelussa korostetaan käyttö-

tilanteiden suunnittelua.  Palveluista pyritään 

saamaan mahdollisimman käytettäviä. Tällöin 

suunnittelua edeltää käyttäjätutkimus, jossa on 

tarkoituksena ymmärtää paremmin käyttäjän 

tavoitteet, toimintaympäristö ja kartoittaa tarkasti 

mahdolliset nykyiset työvälineet ja -tavat. 

1. 
Palvelumuotoilun 

periaatteet 

2.                 
Sosiaalisen 

median 
hyväksikäyttö

3.                 
Open Source -

ideologia 

4.                 
Käytettävyys-

ajattelu 

OSALLISTAVAN SUUNNITTELUN 
LÄHTÖKOHDAT 2.0 YHTEISKUNNASSA 



ESIMERKKI KÄYTETTÄVYYDESTÄ

Prosessi on hyvä vain jos se 
otetaan käyttöön  
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KANSALAISTEN OSALLISTAMINEN 
PÄÄTÖKSENTEKOON: ASKBRISTOL.COM

• Alkoi vuonna 2004 e-paneelina, jossa kansalaisten 

on mahdollisuus keskustella yhdessä asiantuntijoi-

den kanssa päätösten valmisteluvaiheessa 

• Laajentunut kaupungin osallistavan johtamisen ja 

palveluinnovoinnin alustaksi sisältäen useita erilaisia 

osioita.

Portaali sisältää muun muassa seuraavat
elementit:

• Ask Bristol – Kansalaispaneeli

• The ‘Consultation Finder’ 
– Valmisteilla olevat hankkeet

• ‘e-Petitions’ – kuntalaisaloitteet



KANSALAISTEN OSALLISTAMINEN 
TOIMEENPANOON: FIXMYSTREET 

• FixMyStreet sivustolla kansalaiset voivat ilmoittaa kaduilla olevista ongelmista 
(hylätyt autot, rikkoutuneet katuvalot jne.)

• Sivuston kautta tieto välittyy viranomaisille 

• Kun asia on korjattu tieto päivittyy sivustolle 



OSALLISTAVA BUDJETOINTI: 
BELO HORIZONTEN KAUPUNKI, BRASILIA 

“Orçamento Participativo Digital”

• Belo Horizonten kaupungilla on 
ollut käytössä jo vuodesta 1989 
budjetointiprosessi, joka toteutetaan 
yhdessä kaupungin asukkaiden 
kanssa

• Vuodesta 2006 prosessi on toteutettu 
uutta web-pohjaista tekniikkaa 
hyödyntäen  

• Budjetointi etenee vuorovaikut-
teisessa prosessissa asukkaiden ja 
viranomaisten välillä. 

• Asukkaat ehdottavat ja priorisoivat  
oman alueensa kehityskohteet. 
Asiantuntijat arvioivat hankkeiden 
toteutettavuuden ja kustannukset. 



HANKINTOJEN OSALLISTAVA SUUNNITTELU: 
VANTAAN KAUPUNKI 

 Asiakkaiden, 
myyjien ja ostajien 
tarpeiden arviointi

 Markkinoiden 
toimivuus

 Kustannustaso
 Saatavuus 

 Toimintakonseptien 
ideointi yhteistyössä 
ostajan, palvelun 
tarjoajien ja 
asiakkaiden kanssa 

 Vaihtoehtoisten 
hankintakonseptien  
määrittely

 Konseptien 
analysointi ja 
arviointi 

 Päätös valittavasta 
hankitakonseptista 

 Palvelukuvauksen 
detaljimäärittely

 Hankitatavan 
kuvaaminen 

Asiakkaat

Ostajat Myyjät

Hankinnan kohteen
alustava määrittely

Hankintaprosessin esivalmistelu 

Markkina-analyysi Hankintataktiikan 
määrittely

Markkinavuoropuhelu Hankitamenettely 

Analyysiraportti Konseptin valinta

Vaihtoehtoisten 
hankintakonseptien  

ideointi

 Asiakastarpeiden 
alustava määrittely 

 Ostajan tarpeiden 
alustava määrittely

 Hankittavan 
palvelun sisällön 
alustava määrittely

Palvelukuvaus

Kunnan 
palvelustrategia

 Palveluiden 
hankinnan 
periaatteet

 Keskeiset tavoitteet 
ja reunaehdot 
hankittavalle 
palvelulle 

Palveluiden 
hankintapolitiikka

Hankintastrategia

Vaihtoehtoisten 
hankintakonseptien 

arviointi

Tavoitteet ja reunaehdot

Markkinat ja 
palveluntarjoajat 

Vaihtoehtoiset 
hankintakonseptit Konseptin valinta Hankintataktiikka

Low

High

High

Tradition; 38%

Effort; 56%

Motivation; 79%

Fokus; 23%

Rationality; 45%
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